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Lisa 2.4 - RIT portaali visiooni kavand

Dokumendi eesmérk on pakkuda terviklikku iilevaadet RIT portaali pikaajalisest suunast ja soovitud
funktsionaalsustest. Dokument kirjeldab prioriteetseid arendusvaldkondi ning tutvustab kasutuslugusid,

mis toetavad sihtriihmade vajadusi ja ootusi. See on aluseks RIT portaali arenduste planeerimisele.

RIT portaali eesmérgiks on olla pdhiliseks kontaktpunktiks, mis véimaldab klientidel ja 1dppkasutajatel
juurdepddsu Riigi IT Keskuse teenustele ja seotud teabele. Eesmérgi saavutamiseks on vaja luua
mikroteenustel pohinev, skaleeritav platvorm, mis kasutaja vaatest on iihtseks kontaktpunktiks ning
taustal koondab ja vahetab informatsiooni erinevate infosiisteemidega. Portaal on suunatud peamiselt
kahele erinevale profiilile, RITi arvutikohateenuse 16ppkasutaja (riigitdotaja) ja klientasutus (avaliku
sektori asutus), mistdttu peab portaalil olema ka erinevad vaated ja funktsionaalsused vastavalt

profiilile.

RIT portaali vajaduste kaardistamisel selgunud olulisemad funktsionaalsused on kuvatud Joonis 1
pildil.

LOPPKASUTAIJA VAADE KLIENTASUTUSE ESINDAJA VAADE
LOPPKASUTAJA PROFIIL & BAASANDMED «— — KLIENTASUTUSE PROFIIL & BAASANDMED
ULEVAADE KASUTAJA VARADEST «—— —— KLIENDILEPETE KUVA
ULEVAADE KASUTAJA MEILIGRUPPIDEST  «— —> FINANTSIDE / EEALRVE ULEVAADE KLIENDILE
ULEVAADE KASUTAJA KONTO KOHTA «—— [——— ASUTUSE VARADE ULEVAADE
TEADMUSHALDUS RIT PORTAAL TEENUSTE KIRJELDUSED JA TELLIMINE
VESTLUSROBOTI LIIDESTUS «—— [——— MEILIGRUPPIDE ULEVAADE JA HALDUS
TEAVITUSED JAUUDISED «—— AUTE:S";M'NE |———> ASUTUSESISESTE LITSENTSIDE ULEVAADE
POORDUMISTE LOOMINE & HALDAMINE «<—— |——> SAP VALISTE KONTODE TAOTLUS
BITLOCKER TAASTEVOTME KUVAMINE «—— |— > STATISTIKA JA RAPORTID
AUTENTIMISSEADMETE HALDAMINE <~—— —— INFOTURBE ULEVAADE
TAGASISIDE «—— ——— PILVEMAARUSE RISKIANALUUS

'— KLIENDI & KLIENDISUHETE JUHI KONTAKTPUNKT

Joonis 1. RIT portaali soovitud funktsionaalsuste iilevaade 1dppkasutaja ja klientasutuse vaatest.
Niited potentsiaalsetest liidestustest RIT portaali platvormiga:

e Keycloak

e Confluence Cloud

e Biirokratt

e OpenText™ Service Management (SMAX)



e VaRe — RITi varade halduse infosiisteem
o Kasutaja- ja juurdepédsuhalduse (IAM) siisteem
o Sympa — meililistide halduse tarkvara

e Power BI — andmete visualiseerimise tarkvara

Joonisel 1. olev funktsionaalsuste nimekiri on esialgne visioon ning nende reaalne tellimine soltub

tegelikust vajadustest, toode tellimise ajal olevatest prioriteetidest, eelarve voimalustest jne.

Funktsionaalsuste detailsemalt lahti motestamiseks ning arendustddde aluseks on kirjeldatud
kasutuslood nii 16ppkasutaja kui klientasutuse esindaja vaatest. Jargnev kasutuslugude nimekiri on
nditlik, andmaks iilevaate voimalikest arendusvajadustest. Tapsed arendustellimused lepitakse kokku

t60 kéigus vastavalt hankija vajadustele.

1.1. Kasutuslood 10ppkasutaja vaatest:

1.1.1. Kasutaja soovib portaali ligi pddseda voimalikult lihtsalt 1dbi enda arvutitédkoha
kasutades {iihekordse sisselogimise autentimise siisteemi (SSO). Peale sisselogimist valib
kasutaja rolli ja konto, millega soovitakse toiminguid teostada. Peale portaali sisenemist
kuvatakse kasutajale lehe sisu.

1.1.1.1. Konto valik kuvatakse kasutajale juhul kui tal on mitu kontot.
1.1.1.2. Rolli valik kuvatakse kasutajale juhul kui talle on méératud mitu rolli (nt.

tavakasutaja ja klientasutuse esindaja)

1.1.2. Kasutaja saab vaadata enda kontaktandmeid (amet, telefon, email, kontori asukoht,
ruum).
1.1.3. Kasutaja saab vaadata enda meiligruppide infot (kuulun meiligruppi andmed,

hallatavate meiligruppide andmed).

1.1.4. Kasutaja saab vaadata enda seadmete infot (arvuti ID, kasutajanimi, vorguliidesed,
viimane sisselogimise kuupdev). Lisaks kuvatakse kasutajale tema kasutusel olevat vara (vara
tiilip, vara liik, mudel, seeria nr, kasutuse 10pp) ning litsentse.

1.1.5. Kasutaja saab vaadata enda konto andmestikku (konto kasutusala, konto loomise
kuupédev, konto kehtivusaeg, asutus, struktuuri iiksus, otsene juht).

1.1.6. Kasutaja soovib vaadata temale suunatud teavitusi. Avalehel kasutaja nimega samal
real kuvatakse teavitusi tdhistav ikoon ning tekst teavitused. Avades akordioni kuvatakse
kasutajale teavituste plokk, kus kuvatakse koik asjakohased teavitused. Uued teavitused on
tahistatud ning samuti on kuvatud uute sGnumite arv.

1.1.7. Kasutaja soovib otsida juhendit, mille sisu ta vaadata soovib. Kasutaja sisestab
otsinguviljale marksona. Siisteem kuvab automaatseid vasteid (autocomplete), lisaks on kuvatud

tegevusnupp ,,Otsingu tulemused”. Otsitav méirksdna on automaatsete vastete kuvamisel
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markeeritud vidrviga. Valiku tegemise jdrel teostab andmebaas filtreerimise valitud
otsingukriteeriumite alusel ning kuvab kasutajale otsingutulemused.

1.1.8. Kasutaja soovib leida temale sobivat juhendit, selleks on tal vdimalik valida
meelepdrane teema ning niha antud teema alamteemasid. Alamteemade sisu ehk juhendite
loetelu kuvatakse kujul pealkiri ja lihikirjeldus. Vajutades konkreetsele juhendile, avaneb
parempoolses ekraaniosas juhend. Kasutajal on vdimalik tegevusnupu ,Teavita veast
dokumendis‘ abil alustada poordumist, et teavitada juhendi tdiendamise vajadusest.

1.1.9. Kasutaja saab vaadata meiligruppide nimekirju, mis on jaotatud kahte tabelisse —
hallatavad grupid ja grupid, milles ollakse liige. Iga meiligrupi kohta kuvatakse meiligrupi nimi,
omanik, loomise kuupdev ja roll, avades akordioni kuvatakse veel tdiendavalt meiligrupi
meiliaadress, lithikirjeldus, viimati saadetud meili kuupéev, viimati vaadatud meili kuupdev ning
kokku saadetud meilide arvu. Olles meiligrupi haldaja on v&imalik antud akordionivaatest
suunduda meiligruppi haldama. Meiligruppide nimekirjavaatelt on voimalik alustada uue
meiligrupi loomist.

1.2.Kasutuslood klientasutuse esindaja vaatest:

1.2.1. Kasutaja soovib vahetada rolli, et ndha enda esindatava asutuse andmeid. Rolli
vahetamise alustamine on vdimalik avalehel enda nime real olevalt ikoonilt voi ekraani paremalt
iilevalt nurgast enda nimele vajutades. Vajutades enda nimele, siis kuvatakse rollid, mille vahel
on voimalik valida. Vajutades soovitud rollil vahetatakse kasutajal profiil.

1.2.2. Kasutaja saab vaadata enda asutuse kohta kdivat varade infot. Esmalt kuvatakse
kasutajale varade koondinfo — arvutite koguarv, kuvarite koguarv, printerite koguarv,
videokonverentsi seadmete koguarv. Seejirel on kasutajal voimalik tutvuda detailsete varade
tabelitega ehk vaadata kdiki varasid, lihisvarasid ja litsentse. Tabelist dige info leidmiseks on
kasutajal voimalik kasutada filtreid, vaikimisi on kuvatud 3 olulisemat filtrit kuid tegevusnupp
»Ava koik filtrid“ esitab koik filtrid. Peale nupule ,,Rakenda filtrid* vajutamist teostab siisteem
paringu ning kuvab kasutajale soovitud andmed. Tabelit on kasutajal voimalik alla laadida
tegevusnupu ,,Laadi tabel alla* abi.

1.2.3. Kasutaja saab vaadata enda asutuse kasutajate kohta kiivat infot. Oige kasutaja
leidmiseks on vGimalik kasutada otsingut. Kasutajate info kuvatakse tabelis, kus iga kasutaja
kohta kuvatakse tema nimi, vara tliip, asutus, asukoht, ametikoht. Avades kasutaja rea
(akordioni) on voimalik ndha tdiendavat infot- kasutaja Gigusgrupid, meiligrupid ning tema
kasutuses olevate varade infot tabelis. Tabelit on kasutajal voimalik alla laadida tegevusnupu
,,.Laadi tabel alla“ abi.

1.2.4. Kasutaja soovib vaadata aktiivseid teenuseid ning samas on vOimalik vaadata ka
tellitavaid teenuseid. Teenuste kohta kuvatakse teenuse nimi, vastutaja, staatus, eeldatav
rakendusaeg. Akordioni avades néeb tdiendavalt teenuse kirjeldust ning aktiveerimise kuupéeva,

samuti antud teenuse kohta kéivaid juhendeid ning nende liihikirjeldust.
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